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REGULAMIN ZAKUPU BILETU LUB KARNETU BIZNESOWEGO
GOLD/SILVER CLUB

§1.

Definicje

1. W dalszej czesci Regulaminu oraz w informacjach dot. biletow lub karnetéw biznesowych sprzedawanych
na podstawie niniejszego Regulaminu w zwigzku z rozpoczeciem sezonu pitkarskiego 2020,/2021,
prezentowanych na stronie www.legia.com lub biznes.legia.com wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy
rozumie¢ w sposob okreslony ponizej:

al

b)

c)

d)

f)
g

.Bilet” - oznacza imienny bilet jednorazowy do Strefy Silver Club (niestanowigcy Biletu Posiadacza
Karnetu Silver) albo do Strefy Gold Club (niestanowiacy Biletu Posiadacza Karnetu Gold) na 1 (jeden)
Mecz sposrad Meczow okreslonych w czesci § 2 ust. 7 niniejszego Regulaminu, uprawniajgcy do
wejscia na Stadion i zajgcia przypisanego miejsca;

.Bilet Posiadacza Karnetu Gold” - oznacza skfadajacy sie na Karnet Gold imienny bilet jednorazowy
wygenerowany z Systemu (niestanowigcy Biletu w rozumieniu niniejszego Regulaminu) do Strefy Gold
Club na 1 (jeden) Mecz sposrad Meczow okreslonych w czesci § 2 ust. 7 niniejszego Regulaminu, przy
czym na dany Mecz objety Karnetem Gold w ramach 1 (jednego) Karnetu Gold moze zostac
wykorzystany 1 (jeden) Bilet Posiadacza Karnetu Gold;

.Bilet Posiadacza Karnetu Silver” - oznacza sktadajgcy sie na Karnet Silver imienny bilet jednorazowy
wygenerowany z Systemu (niestanowigcy Biletu w rozumieniu niniejszego Regulaminu) do Strefy Silver
Club na 1 (jeden) Mecz sposrod Meczow okreslonych w czesci § 2 ust. 7 niniejszego Regulaminu, przy
czym na dany Mecz objety Karnetem Silver w ramach 1 (jednego) Karnetu Silver moze zostac
wykorzystany 1 (jeden) Bilet Posiadacza Karnetu Silver;

.Dokument potwierdzajgcy tozsamosé” - oznacza dowodd osobisty, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng lub studencka, dokument stwierdzajgcy
tozsamos¢ cudzoziemca albo inny dokument potwierdzajacy tozsamoscE zaopatrzony w wizerunek
twarzy i adres zamieszkania.

.Ekstraklasa” - oznacza najwyzsza klase rozgrywek pitkarskich w Polsce, prowadzong przez spotke
Ekstraklasa S.A. z siedzibg w Warszawie;

.Karnet” - oznacza Karnet Silver albo Karnet Gold;

.Karnet Gold” - oznacza bilet sezonowy do Strefy Gold Club wazny na Mecze okreslone w czesci § 2
ust. 7 niniejszego Regulaminu, sktadajacy sie z Biletow Posiadacza Karnetu Gold (1 Bilet Posiadacza
Karnetu Gold na kazdy kolejny Mecz objety Karnetem Gold), uprawniajgcy do wejscia na Stadion i zajecia
przypisanego miejsca na podstawie poszczegolnego Biletu Posiadacza Karnetu Gold;

.Karnet Silver” - oznacza bilet sezonowy do Strefy Silver Club wazny na Mecze okreslone w czesci §
2 ust. 7 niniejszego Regulaminu sktadajacy sie z Biletow Posiadacza Karnetu Silver (1 Bilet Posiadacza
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Karnetu Silver na kazdy kolejny Mecz objety Karnetem Silver), uprawniajacy do wejscia na Stadion i
zajecia przypisanego miejsca na podstawie poszczegolnego Biletu Posiadacza Karnetu Silver;

.Karnet Silver Kid" - oznacza znizke przygotowana przez Klub na Karnet Silver przystugujgaca w roku
2020 dzieciom urodzonym w latach 2007-2012, a w roku 2021 przystugujaca dzieciom urodzonym
w latach 2008-201 3, zgodna z aktualnym cennikiem znajdujgcym sig na stronie www.biznes.legia.com;

.Karnet Silver Youth” - oznacza znizke przygotowana przez Klub na Karnet Silver przystugujaca w roku
2020 dzieciom urodzonym w latach 2004-2006, a w roku 2021 przystugujaca dzieciom urodzonym
w latach 2005 -2007 zgodna z aktualnym cennikiem znajdujgcym sig na stronie www.biznes.legia.com;

k) .Karta Kibica" - oznacza plastikowa karte z wbudowanym mikroprocesorem wydang Nabywcy przez
Klub, na ktérg mozna zakodowac wytacznie Bilet do Strefy Silver Club zakupiony w Strefie Kibica;

[) ,Karta Parkingowa” - oznacza jednorazowa karte uprawniajgcg do zajecia przypisanego miejsca
parkingowego w bryle Stadionu, ktéra obowigzuje wytacznie wraz z aktualnym Karnetem, przyznawana
przez Klub na zasadach okreslonych w § 2 ust. 22 Regulaminu;

m) ,Klub” albo ,Legia” - oznacza spdtke Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
tazienkowskiej 3, 00-449 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl \Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000097402, NIP: 5261724308,
REGON: 012362484, kapitat zaktadowy w wysokosci 12.156.0000 zt (wptacony w catosci), BDO:
000391057, email: magdalena.lipka@legia.pl, tel. kom: 513111673, oficjalna strona internetowa:
www.legia.com;

n) ,Konsument” - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

o) .Kupujacy” - oznacza podmiot zamierzajgcy naby¢ lub dokonujacy nabycia Karnetu lub Biletu;

p) .Mecz’ - oznacza mecz pitki noznej, w ktérym wystepuje pierwsza seniorska druzyna pitkarska Klubu w
roli gospodarza, rozgrywany na Stadionie w ramach oficjalnych rozgrywek pitkarskich, w ktorych
wystepuje pierwsza seniorska druzyna pitkarska Klubu, organizowany przez Klub jako sportowa impreza
masowa;

q) .Nabywca” - oznacza podmiat, ktory nabyt zgodnie z Regulaminem Karnet lub Bilet;

r] ,Operator pfatnosci’ - oznacza dostawce ustug ptatniczych (technologii ptatnosci), ktérym na dzien
wejscia w zycie Regulaminu jest spatka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniuy;

s) .POK” - oznacza Punkt Obstugi Kibicow znajdujacy sie w Siedzibie Klubu;

t) .Posiadacz”’ - oznacza osobe, ktdra korzysta w sposab uprawniony z Karnetu lub z Biletu;

u) ,PZPN" - oznacza Polski Zwigzek Pitki Noznej;

v] ,Regulamin” - oznacza niniejszy Regulamin zakupu Biletu lub Karnetu Gold/Silver Club;

w) ,Siedziba Klubu” - oznacza budynek usytuowany w \Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3;
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x] ,Stadion” - oznacza stadion pitkarski Legii VWarszawa im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego potozony w
Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3, na ktérym rozgrywane sg mecze pierwszej seniorskiej druzyny
pitkarskiej Klubu;

y] .Strefa Kibica” - oznacza prowadzony i administrowany przez Klub elektroniczny system sprzedazy
Biletu do Strefy Silver Club, dostepny pod adresem www.bilety.legia.com;

z] .Strefa Gold Club”- oznacza strefe VIP usytuowang na trybunie zachodniej Stadionu liczacg 152
miejsca i obejmujaca sektor GOLD 100;

aa) .Strefa Silver Club” - oznacza strefe VIP usytuowang na trybunie zachodniej Stadionu liczaca 1 552
miejsca i obejmujaca sektory SILVER 100, 101, 102, 103, 124, 125, 126;

bb) .System” - oznacza system internetowy zapewniajgcy dostep do dedykowanego konta celem
wypetnienia obowiazkow identyfikacyjnych, o ktérych mowa w § 7 Regulaminu oraz umozliwiajacy
pobranie odpowiednio Biletu Posiadacza Karnetu Silver/Biletu Posiadacza Karnetu Gold
uprawniajgcego do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego miejsca, a takze pobranie Karty
Parkingowej;

cc) ,Umowa zawarta na odlegtos¢” - oznacza umowe zawartg zgodnie z Regulaminem w jezyku polskim
na odlegtos¢ przez Klub i Nabywce za pomocag Strefy Kibica lub za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej, przy braku ich jednoczesnej obecnosci;

2. Klub zastrzega prawo do wprowadzenia zmian do Systemu, w trakcie obowigzywania Regulaminu. O
wprowadzeniu zmian do Systemu Klub zobowiazuije sie uprzednio poinformowac Kupujacego Karnet lub Bilet
oraz Nabywce Karnetu lub Biletu w odrebnych informacjach prezentowanych przez Klub za posrednictwem
upowaznionego pracownika Klubu (dane kontaktowe Magdalena Lipka, email: magdalena.lipka@legia.pl, tel.
kom: 513111673).

§2.
Postanowienia ogdlne

1. Sprzedaz Karnetow i Biletéw prowadzona jest przez Klub na warunkach i zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

2. Klub prowadzi sprzedaz Biletow i Karnetéw na Mecze rozgrywane na Stadionie w terminach okreslonych w
odrebnych informacjach prezentowanych przez Klub. Terminy sprzedazy komunikowane beda m.in. za
posrednictwem upowaznionego pracownika Klubu - Magdaleny Lipki oraz na oficjalnej stronie Klubu

www.legia.com.

3. Poprzez dokonanie zakupu Karnetu lub Biletu, Nabywca wyraza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz
regulaminow: ,Regulamin obiektu sportowego - stadionu pitkarskiego przy ul. tazienkowskiej 3 w
Warszawie” oraz ,Regulamin imprezy masowej - mecz pitki noznej", ktére dostepne sa:

a) na oficjalnej stronie Klubu www.legia.com pod adresem www.legia.com/regulaminy-66;

b) w POK-y;

c) przed kazdg brama wejsciowa na Stadion;
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- i majg zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.

Korzystanie z Karnetu lub Biletu w celu uczestniczenia w Meczu rozgrywanym na Stadionie wymaga
akceptacji i przestrzegania ,Zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu
sanitarnego”  (dostepnych na  oficjalnej  stronie  Klubu  www.legia.com pod adresem
https://www.legia.com/regulaminy/ oraz w siedzibie Klubu). Wejscie na teren Stadionu jest
réwnoznaczne z akceptacjg ww. Zasad, ktére dostepne sa przed kazda brama wejsciowa na teren Stadionu
oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu www.legia.com, pod adresem www.legia.com/regulaminy i
majg zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.

W przypadku, gdy Nabywca jest osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jest zobowigzany do zapewnienia, ze osoby korzystajgce
z Biletow lub Karnetow (w tym Biletow Posiadacza Karnetu Silver/Biletéw Posiadacza Karnetu Gold)
zapoznajg sie z obowigzujgcymi regulaminami i zasadami oraz beds przestrzegaty wymienionych w
niniejszym ustepie regulaminéw i zasad.

4. Karnet mozna zakupi¢ wytgcznie za posrednictwem pracownika Klubu - Magdaleny Lipki (poprzez
bezposredni kontakt email: magdalena.lipka@legia.pl lub kontakt telefoniczny: 51311167 3).

5. Bilet mozna zakupi¢ w nastepujacy sposab:

a) przez Kupujacego niebedacego Konsumentem - za posrednictwem upowaznionego pracownika Klubu
- Magdaleny Lipki (poprzez bezposredni kontakt email: magdalena.lipka@legia.pl lub kontakt
telefoniczny: 513111673]) - w odniesieniu do Biletu do Strefy Silver Club oraz do Biletu do Strefy Gold
Club;

b) przez Kupujgcego poprzez transakcje w Strefie Kibica - tylko w odniesieniu do Biletu do Strefy Silver
Club;

c) przez Kupujacego w POK-u - w odniesieniu do Biletu do Strefy Silver Club oraz do Biletu do Strefy Gold
Club, pod warunkiem skontaktowania sie z upowaznionym pracownikiem Klubu - Magdaleng Lipka
(poprzez bezposredni kontakt email: magdalena.lipka@legia.pl lub kontakt telefoniczny: 513111673),
przy czym Klub zastrzega sobie prawo do zamknigcia POK-u, w tym Kas Klubu, a takze
wstrzymania/zakonczenia w nich sprzedazy Biletow, w szczegdlnosci z uwagi na epidemie.

6. Ceny Karnetow i Biletow dostepne beda na stronie www.legia.com lub www.biznes.legia.com. \Wskazane w
zdaniu poprzednim ceny Karnetow i Biletow okreslone beda w ztotych polskich i zawiera¢ beda podatek VAT.
Ceny Karnetow i Biletdw nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, a stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

7. Karnet w ramach swojej ceny obowigzuje na nastepujace Mecze (organizowane oraz przeprowadzane przez
Klub w roli gospodarza jako sportowa impreza masowa na Stadionie):

a) pierwszych 15 (pigtnascie] kolejnych Meczéw w ramach rozgrywek Ekstraklasy (poczawszy od dnia
wejscia w zycie Regulaminu, tj. od dnia 29.07.2020 r., lecz nie dtuzej niz do zakonczenia sezonu
pitkarskiego 2021,/2022), w odniesieniu do ktérych bedzie prawnie dopuszczalny udziat Posiadacza
Karnetu w mysl| przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacji PZPN/ Ekstraklasy S.A. oraz
wytycznych i decyzji organéw administracji, w szczegolnosci w zwigzku epidemia koronawirusa,
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- z zastrzezeniem, iz w kazdym przypadku prawnej niedopuszczalnosci udziatu Posiadacza Karnetu w
ww. Meczu w ramach rozgrywek Ekstraklasy Klub poinformuje Posiadacza Karnetu za posrednictwem
oficjalnego komunikatu na oficjalnej stronie internetowej (www.legia.com] lub za posrednictwem
wiadomosci e-mailowej od upowaznionego pracownika Klubu (Magdaleny Lipki) o prawnej
niedopuszczalnosci udziatu Posiadacza Karnetu w danym Meczu w ramach rozgrywek Ekstraklasy, co
spowoduje kazdorazowe automatyczne przesunigcie waznosci Karnetu i nabycie uprawnienia do udziatu
w pierwszym z kolei Meczu w ramach rozgrywek Ekstraklasy rozgrywanym juz w ramach sezonu
pitkarskiego 2021,/2022, w odniesieniu do ktérego bedzie prawnie dopuszczalny udziat Posiadacza
Karnetu w mysl| przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacji PZPN/ Ekstraklasy S.A. oraz
wytycznych i decyzji organéw administracji, w szczegolnosci w zwigzku epidemia koronawirusa.

Przykfad:

W  przypadku, gdy w swietle przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, regulacy
PZPN,/Ekstraklasy S.A. oraz wytycznych i decyzji organow administracy, w szczegolnosci w zwigzku
epidermig koronawirusa, niedopuszczalny bedzie udziat Posiadacza Karnetu w Meczach Ekstraklasy w
ramach sezonu pitkarskiego 20202021 [np. w ramach 14., 29. i 30. kolgiki sezonu pitkarskiego
2020/20217), to Posiadacz Karnetu nabedzie uprawnienie do udziatu w tylu pierwszych z kolei Meczach
Ekstrakiasy w sezonie pitkarskim 2021, 2022, w odniesieniu do ktorych taki udziat w mys/ przepiscw
prawa powszechnie obowigzuiacego, regulacyi PZPN/Ekstraklasy S.A. oraz wytycznych | decyzji
organow administracyi, w szczegolnosci w zwiazku epidemia koronawirusa, beadzie juz dopuszczalny [np.
w takie/ sytuacyi kiedy prawnie dopuszczalny bedzie juz udziat Posiadacza Karnetu w Meczach
Ekstrakiasy poczawszy od 1. kolejki sezonu pitkarskiego 202 1,/ E022, to w powyZszel sytuacyi Posiadacz
Karnetu nabedzie uprawnienie do udziatu w pierwszych trzech Meczach Ekstrakiasy sezonu pitkarskiego
2021,/2022 organizowanych oraz przeprowadzanych przez Klub w roli gospodarza jako sportowa
Impreza masowa na Stadionie). Celern unikniecia watpliwosci jeZeli taki udzial stanie sie prawrie moZliwy
dopiero od 5. kolgiki Ekstraklasy sezonu pitkarskiego 2021,/ 2022 to Posiadacz Karnetu nabywa
powyzZsze uprawrienie poczawszy od tego terminu.

Celem unikniecia watpliwosci akceptujgc niniejszy Regulamin Nabywca Karnetu przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje fakt, iz moze zdarzy¢ sie sytuacja (w szczegoélnosci w zwigzku z epidemia
koronawirusa), w ktorej nie bedzie prawnie dopuszczalny (w mys!| niniejszego postanowienia) jego udziat
w Meczu/Meczach Ekstraklasy w sezonie pitkarskim 2020,/2021 oraz w sezonie pitkarskim
2021,/2022 i w zwigzku z czym uprawnienie z tytutu Karnetu moze ulec odpowiedniemu przesunigciu,
tj. obejmowac w odpowiednim zakresie odpowiednig czes¢ pierwszych z kolei Meczow Ekstraklasy w
sezonie pitkarskim 2021 /2022.

b) ewentualne Mecze w ramach rozgrywek Pucharu Polski wytacznie w sezonie pitkarskim 2020,/2021.

Ponadeto, tylko i wytgcznie o ile wtasciwe przepisy prawa i regulacie pitkarskie (w tym w szczegolnosci przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce, regulacje UEFA lub PZPN, a takze wytyczne i decyzje organéw
administracji, w szczegolnosci w zwigzku epidemig koronawirusa) beda dopuszczaty udziat publicznosci, zas
Mecz bedzie organizowany na Stadionie jako sportowa impreza masowa, Karnet bedzie obowigzywat
rowniez na ponizsze Mecze:
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1) ewentualny Mecz w fazie play-off kwalifikacji do fazy grupowej Ligi Europy UEFA wytgcznie w ramach
sezonu pitkarskiego 2020,/2021, przy czym na dzien wejscia w zycie Regulaminu udziat publicznosci w
tym Meczu jest niedopuszczalny;

2) ewentualny Mecz w fazie play-off kwalifikacji do fazy grupowej Ligi Mistrzow UEFA wytacznie w ramach
sezonu pitkarskiego 2020,/2021, przy czym na dzien wejscia w zycie Regulaminu udziat publicznosci w
tych Meczu jest niedopuszczalny;

3) Mecz o Superpucharu Palski wytacznie w sezonie pitkarskim 2020,/2021 (tj. mecz zaplanowany na
dzien 9 sierpnia 2020 r.), przy czym na dzier wejscia w zycie Regulaminu udziat publicznosci w tych
meczach jest niedopuszczalny.

Nabywca Karnetu dokonujac zakupu Karnetu przyjmuje na siebie ryzyko, ze zakupiony przez niego Karnet
moze ostatecznie nie upowazni¢ go do uczestnictwa w Meczach okreslonych w pkt. 1]}-3) niniejszego ustepu,
w szczegolnosci w sytuacji braku dokonania zmiany stanu prawnego wzgledem stanu prawnego z chwili
wejscia w zycie Regulaminu.

Klub bedzie informowat o wszelkich zmianach w zakresie udziatu publicznosci w tych Meczach za
posrednictwem oficjalnej strony internetowej Klubu (www.legia.com) lub za posrednictwem upowaznionego
pracownika Klubu - Magdaleny Lipki (telefonicznie, e-mailowo lub osobiscie). Celem uniknigcia watpliwosci,
majac na uwadze, ze Klub jasno wskazuje, ze udziat w Meczach wskazanych w pkt. 1]-3) niniejszego ustepu
jest na dzien wejscia w zycie Regulaminu niedopuszczalny brak udziatu w powyzszych Meczach z jakiejkolwiek
przyczyny, w tym braku prawnej mozliwosci wzigcia w nim udziatu, nie uprawnia do zadania obnizenia ceny
za Karnet.

Celem unikniecia watpliwosci Karnet nie uprawnia do wzigcia udziatu w wigkszej liczbie Meczow Ekstraklasy
niz 15.

8. Nabywcy zostang powiadomieni przez Klub o warunkach i sposobie zakupu biletu oraz zakupu mozliwosci
wejscia na mecze inne niz okreslone w § 2 ust. 7 Regulaminu.

9. Nabywca nie moze bez zgody Klubu sprzedac Biletu lub Karnetu, w tym Biletu Posiadacza Karnetu Silver
oraz Biletu Posiadacza Karnetu Gold, osobie trzeciej. Ponadto zgodnie z art. 133 Kodeksu wykroczen osoba
dokonujaca odsprzedazy Biletu lub Karnetu, powyzej ceny nominalnej lub osoba nabywajgca Bilet lub Karnet,
w celu ich odsprzedazy z zyskiem podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

10. Nabywca Karnetu bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktore] ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, moze generowac Bilety Posiadacza Karnetu Silver/Bilety
Posiadacza Karnetu Gold, pod nastepujgcymi warunkami spetnionymi tgcznie:

a) poinformowania przez Nabywce osoby, dla ktdrej wygenerowat Bilet Posiadacza Karnetu Silver/Bilet
Posiadacza Karnetu Gold o tresci niniejszego Regulaminu, ,Regulaminu obiektu sportowego - stadionu
pitkarskiego przy ul. tazienkowskiej 3°, ,Regulaminu imprezy masowej - mecz pitki noznej" oraz tresci
.Zasad obowigzujgcych na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego”;

b) przekazania osobie, dla ktérej wygenerowat Bilet Posiadacza Karnetu Silver/Bilet Posiadacza Karnetu
Gold informacji o tresci wskazanej w § 8 ust. 10 Regulaminu;
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11. Nabywca ponosi odpowiedzialnoS¢ za dziatania i zaniechania osadb, ktérym udostepnit Karnet lub
wygenerowat Bilet Posiadacza Karnetu Silver/Bilet Posiadacza Karnetu Gold, jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

12. Wejscie na Mecz objety Biletem albo Karnetem nastepuje zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) w przypadku Posiadacza Biletu do Strefy Silver Club - na podstawie wydrukowanego Biletu do Strefy
Silver Club;

b) w przypadku Posiadacza Biletu do Strefy Gold Club - na podstawie wydrukowanego Biletu do Strefy
Gold Club;

c) w przypadku Posiadacza Karnetu Silver - na podstawie wydrukowanego Biletu Posiadacza Karnetu
Silver;

d) w przypadku Posiadacza Karnetu Gold - na podstawie wydrukowanego Biletu Posiadacza Karnetu Gold.

13. Bilet lub Karnet, w tym Bilet Posiadacza Karnetu Silver/Bilet Posiadacza Karnetu Gold, wazny jest wytacznie
wraz z Dokumentem potwierdzajgcym tozsamose. Przy wejsciu na Stadion, oprocz waznego Karnetu (Biletu
Posiadacza Karnetu Silver/Biletu Posiadacza Karnetu Gold) albo Biletu, nalezy okaza¢ wazny Dokument
potwierdzajgcy tozsamose.

14. \Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Karnetem albo Biletem (sektor, rzad, miejsce, kwota cena)
zapisywane zostang w systemie sprzedazowym i weryfikowane beda przez system dostepowy Stadionu za
posrednictwem odpowiednio:

a) wydrukowanego Biletu Posiadacza Karnetu Silver - w przypadku Posiadacza Karnetu Silver;

b) wydrukowanego Biletu Posiadacza Karnetu Gold - w przypadku Posiadacza Karnetu Gold;

c) wydrukowanego Biletu do Strefy Silver Club - w przypadku Posiadacza Biletu do Strefy Silver Club;

d) wydrukowanego Biletu do Strefy Gold Club - w przypadku Posiadacza Biletu do Strefy Gold Club.

15. Powyzsze wymogi dot. wydrukowanej formy Biletu, Biletu Posiadacza Karnetu Silver lub Biletu Posiadacza
Karnetu Gold nie znajda zastosowania w sytuacji, gdy bilety te zostang okazane w urzadzeniu, ktére jest
kompatybilne z urzadzeniami wykorzystywanymi na Stadionie, posiadajgcym wytgczong funkcje Near Field
Communication.

16. Po wejsciu na Stadion przez bramki systemu dostgpowego Karnet (w tym Bilet Posiadacza Karnetu
Silver/Bilet Posiadacza Karnetu Gold] lub Bilet uznaje sie za wykorzystany na danym Meczu. \Wykorzystany
w danym Meczu Karnet lub Bilet nie uprawnia do ponownego wejscia na teren imprezy masowej w tym
samym Meczu.

17. Osobie korzystajacej z Karnetu (w tym Biletu Posiadacza Karnetu Silver/Biletu Posiadacza Karnetu Gold)
lub Biletu nie przystuguje prawo wyjscia i ponownego wejscia na teren imprezy masowej w tym Meczu.

18. Karnet (w tym Bilet Posiadacza Karnetu Silver/Bilet Posiadacza Karnetu Gold) lub Bilet nie moze byc
wykorzystywany przez osaby:
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a) wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowg lub zobowigzanie do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych w zwigzku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo waobec nieletniego na podstawie
art. 6 pkt. 2] ustawy z dnia 26.10.1982 roku o postepowaniu w sprawach nieletnich;

b) wobec ktérych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty innych
panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c) wobec ktorych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz zagraniczny;

d) co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy masowej moga
stwarzac zagrozenie dla bezpieczeristwa imprezy masowe;j;

e] naruszajgcym Zasady obowigzujgce na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu sanitarnego

19. W przypadkach okreslonych w ust. 18 powyzej Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu takiej osobie
na Stadion.

20. Osoby, ktore nie ukonczyty 13 lat, moga uczestniczy¢ w imprezach masowych organizowanych przez Klub
wytacznie pod opieka rodzica lub opiekuna petnoletniego. Karnet lub Bilet dla osoby, ktdra nie ukonczyta 13
lat moze zakupi¢ wytgcznie osoba pefnoletnia.

21. Nabywcy lub Posiadaczowi nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestniczenia w Meczu
objetym Karnetem (w tym Biletem Posiadacza Karnetu Silver/Biletem Posiadacza Karnetu Gold) lub
Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania odpowiednio przez Nabywce lub Posiadacza
regulaminow, o ktérych mowa § 2 ust. 3 Regulaminu lub innych przepiséw prawa powszechnego i aktow
prawa miejscowego.

22. Karta Parkingowa bedzie mozliwa do wygenerowania z Systemu lub zostanie udostepniona przy zakupie w
sytuacji gdy Nabywca zakupit 3 (trzy) Karnety Silver [nie dotyczy Karnetow Silver Kid i Silver Youth] lub 2
(dwa) Karnety Gold. Karta Parkingowa wazna jest wyftacznie w okresie obowigzywania Karnetow.
Uprawnienie do wygenerowania Karty Parkingowej nie dotyczy zakupionych karnetéw znizkowych - tj.
Karnetu Silver Kid i Karnetu Silver Youth

§ 3.
Zakup Biletu i Karnetu za posrednictwem pracownika Klubu

1. Kupujacy moze dokonac¢ nabycia Karnetu wytacznie za posrednictwem pracownika Klubu - Magdaleny Lipki
(poprzez bezposredni kontakt email: magdalena.lipka@legia.pl lub kontakt telefoniczny: 51311167 3).

2. Kupujacy niebedacy Konsumentem moze dokonac nabycia Biletu za posrednictwem pracownika Klubu -
Magdaleny Lipki (poprzez bezposredni kontakt email: magdalena.lipka@legia.pl lub kontakt telefoniczny:
513111673).

3. W celu dokonania nabycia Karnetu na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 1 niniejszego paragrafu,
Kupujacy jest obowigzany przestac na adres e-mail magdalena.lipka@legia.pl skan prawidtowo podpisanego
zamowienia Karnetu na wzorze przestanym uprzednio przez Klub na wskazany przez Kupujacego adres e-
mail.
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4. Z chwilg doreczenia Klubowi skanu prawidtowo podpisanego zamadwienia Karnetu, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, dochodzi do zawarcia Umowy zawartej na odlegtosc. Nastepnie Klub wysyta dane do logowania
uprawniajgce do generowania Biletu Posiadacza Karnetu na adres e-mail Nabywcy Karnetu wskazany w
zamowieniu.

5. W celu dokonania nabycia Biletu na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Kupujacy niebedacy Konsumentem jest obowigzany przesta¢ na adres e-mail magdalena.lipka@legia.pl
zamowienie w postaci nastepujgcych informacii:

a) dane wymagane do skorzystania z Biletu wskazane w niniejszym Regulaminie (imig, nazwisko i PESEL,
a w razie gdy nie zostat nadany - rodzaj, serie i numer Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc);

b) dane do faktury.

Zakup Biletow przez Kupujgcego posiadajacego status Konsumenta jest mozliwy w kasach Klubu oraz za
posrednictwem Stefy Kibica zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia na zakup Karnetu lub Biletu lub zastrzezenia
warunku uzyskania przedptaty od Kupujacego niebedacego Konsumentem w przypadku gdy dany Kupujacy
posiada jakiekolwiek zalegtosci w ptatnosciach wobec Klubu z jakiegokolwiek tytutu (w tym z tytutu nabycia
biletow lub karnetéw na mecz pierwszej seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu]) lub posiada nieuregulowane
ptatnosci za ustawowe odsetki z tytutu opdznien w ptatnosciach wobec Klubu (w tym za nabycie biletéw lub
karnetoéw na mecz pierwszej seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu).

7. Klub zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ i anulowania rezerwacji miejsca
na Mecz w przypadku niedokonania ptatnosci przez Nabywce Biletu niebedgacego Konsumentem w terminie
do 4 godzin przed rozpoczeciem Meczu, ktérego dotyczy dany Bilet.

8. Nabywca niebedacy Konsumentem uzyskuje uprawnienie wynikajgce z tytutu nabycia Biletu wraz z
momentem dokonania petnej zaptaty ceny za Bilet.

§4.
Zakup Biletu w POK-u

1. Informacja o godzinach otwarcia POK-u, w tym kas Klubu, jest dostepna na stronie internetowej Klubu pod
adresem: www.legia.com.

2. Dokonujac zakupu Biletu w POK-u, w tym w kasach Klubu, Kupujacy zobowigzany jest do okazania Karty
Kibica wraz z Dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ albo do podania danych osobowych niezbednych
do prawidtowej identyfikacji w systemie osoby, dla ktérej kupowany jest Bilet, tj. imig, nazwisko oraz PESEL,
a w razie gdy nie zostat nadany - rodzaj, serie i numer Dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg.

3. Po uiszczeniu zaptaty ceny za Bilet przez Kupujacego w POK-u, w tym w kasie Klubu, wydany mu zostanie
Bilet w formie papierowej ze specjalnym kodem kreskowym.

4. Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Biletu zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci ceny oraz
sektora, rzedu i miejsca na Stadionie na podstawie paragonu fiskalnego oraz wydruku blankietu bedacego
dodatkowym potwierdzeniem miejsca, na ktory zostat zakupiony Bilet.
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§5.
Zakup Biletu do Strefy Silver Club w Strefie Kibica

1. Kupujacy moze sktada¢ zamaéwienia na zakup Biletu do Strefy Silver Club w Stefie Kibica 24 h (dwadziescia
cztery godziny) na dobe przez 7 (siedem] dni w tygodniu, za wyjatkiem niedostepnosci Stefy Kibica,
wynikajgce] z przyczyn nie lezacych po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy
Biletéw podanego przez Klub na oficjalnej stronie internetowej Klubu pod adresem www.legia.com.

2. Korzystanie ze Strefy Kibica przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na to, by Klub
postugiwat sie telefonem, telefaksem, poczta elektroniczng, automatycznym urzadzeniem wywotujgcym lub
innym srodkiem komunikacji elektronicznej dla celdéw korespondencyjnych zwigzanych z nabyciem Biletu do
Strefy Silver Club.

3. Zakup Biletu do Strefy Silver Club nie wymaga posiadania Karty Kibica. Szczegétowa procedura zakupu i
ptatnosci za Bilet do Strefy Silver Club w Strefie Kibica okreslona jest na stronie www.legia.com.

4. Ztozenie zamowienia na zakup Biletu do Strefy Silver Club w Stefie Kibica przez Kupujgacego stanowi oferte
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ztozong Klubowi przez Kupujgcego. Dla Kupujacego w Strefie
Kibica bez wykorzystania Karty Kibica do ceny za Bilet do Strefy Silver Club doliczana jest kwota 5 zt brutto.

5. Procedura zakupu Biletu w Strefie Kibica moze rézni¢ sie w zaleznosci od Meczu, o czym Klub bedzie
informowat za posrednictwem komunikatéw na stronie www.legia.com. Aktualne informacje dot. procedury
zakupu Biletu w Strefie Kibica mozna uzyskac kontaktujac sie z przedstawicielem Klubu pod adresem
magdalena.lipka@legia.pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klubem a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili zakoriczenia sktadania
zamowienia na zakup Biletu do Strefy Silver Club zgodnie z procedurg wskazang w niniejszym paragrafie.
Klub po uiszczeniu zaptaty ceny za Bilet do Strefy Silver Club przez Kupujgacego wysyta z uwzglednieniem ust.
7 ponizej potwierdzenie zakupu Biletu do Strefy Silver Club na adres poczty elektronicznej Nabywcy
przypisanej do danej Karty Kibica albo na podany przez Nabywce adres poczty elektronicznej w przypadku
nieposiadania Karty Kibica.

7. Pouiszczeniu zaptaty ceny za Bilet do Strefy Silver Club przez Kupujacego, na Karte Kibica Nabywcy nabijany
jest zdalnie Bilet do Strefy Silver Club albo w przypadku Nabywcy nieposiadajacego Karty Kibica na podany
przez niego adres poczty elektronicznej wysytany jest Bilet do Strefy Silver Club do samodzielnego wydruku.

8. W Stefie Kibica dostepne sa metody ptatnosci oferowane przez Operatora Ptatnosci. Ptatnos¢ za nabyty
Bilet wynikajgca z danego zamowienia ztozonego w Strefie Kibica zgodnie z powyzszg procedurg winna
zostac zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zamaéwienia, tj. po przekierowaniu bezposrednio ze Strefy
Kibica na strone serwisu PayU. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na
rachunek bankowy Klubu.

9. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamoéwienia w Strefie Kibica (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci
za posrednictwem wybrane] metody zaoferowanej przez Operatora Ptatnosci) zostanie anulowana, przy
czym mozliwe jest ponowne przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jegj
anulowania. Po uptywie 15 minut od zlozenia i nieoptacenia danego zamowienia zostanie ono ostatecznie
anulowane i usunigte, a Kupujacy powinien rozpoczac transakcje od nowa.
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10. Wszelkie dane podawane w Stefie Kibica przez Kupujgcego w czasie zamaéwienia Biletu do Strefy Silver Club
musza by¢ zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych
danych, Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wabec osab trzecich, jak i wobec Klubu.

11. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Strefy Kibica jest wykorzystanie urzadzenia
komunikujacego sie z Internetem i wyposazonego w standardowa przegladarke stron internetowych.

12. Korzystanie ze Strefy Kibica bedzie mozliwe, o ile zostang spetnione nastepujace szczegtétowe wymagania
techniczne:

a) gtebia kolorow: 32 bity lub wyzsza;

b) przegladarki: Internet Explorer 8 lub wyzszy, Google Chrome, FireFox, Opera, Safari;
c) wiaczona obstuga cookies;

d) wtaczona obstuga Javascript.

13. Klub zastrzega, iz w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 13 i 14 powyzej nie bedzie maogt
umozliwi¢ korzystania ze Strefy Kibica, w tym nabycia Biletu do Strefy Silver Club za posrednictwem Strefy
Kibica.

14. Klub swiadczy na rzecz Kupujgcego,//Nabywcy nastepujace ustugi droga elektroniczna:
a) umozliwienie zawierania Umowy zawartej na odlegtosc za posrednictwem Strefy Kibica;
b) umozliwienie zalogowania sie do indywidulanych kont w Strefie Kibica dla posiadaczy Karty Kibica;

15. Kazdy korzystajgcy uprawniony jest w kazdymm momencie do zgdania zaprzestania Swiadczenia przez Klub
ustug wskazanych w ust. 14 lit. a) i b) powyzej.

16. Zakup Biletu do Strefy Silver Club w Strefie Kibica mozliwy jest jedynie dla Kupujacych ktérym zostat nadany
numer PESEL.

§ 6.
Zasady zwrotu Karnetow lub Biletéw

1. Nabywca ma prawo do rezygnacji z Karnetu lub Biletu bez podania przyczyny na warunkach wskazanych
w niniejszym paragrafie.

2. Zwrot Biletu moze by¢ dokonany najpdzniej na 4 h (cztery godziny) przed godzing rozpoczecia Meczu zgodnie
z nastepujacy zasadami:

a) W odniesieniu do Biletu zakupionego w sposab okreslony w § 2 ust. 5 lit. a) Regulaminu - poprzez
ztozenie Klubowi w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej Klubu
pod adresem magdalena.lipka@legia.pl pod rygorem niewaznosci oswiadczenia o zwrocie Biletu;

b) W odniesieniu do Biletu zakupionego w sposaéb okreslony w § 2 ust. 5 lit. b) lub ¢) Regulaminu - poprzez
ztozenie Klubowi w POK-u oswiadczenia o zwrocie Biletu.
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W takiej sytuacji Nabywca otrzymuje zwrot catej kwoty Biletu. Po przekroczeniu powyzszego terminu zwrot
Biletu nie bedzie mozliwy.

3. Oswiadczenie woli o rezygnacji z Karnetu musi zostac ztozone Klubowi przez Nabywce w formie wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej Klubu pod adresem magdalena.lipka@legia.pl pod
rygorem niewaznosci, najpazniej na 4 h (cztery godziny) przed rozpoczeciem pierwszego Meczu objetego
Karnetem.

4. Z zastrzezeniem ust. 5, 6 i 7 ponizej, w przypadku zgtoszenia rezygnacji z Karnetu zgodnie z ust. 3 powyzej,
Nabywca otrzymuje zwrat catej kwoty Karnetu bez pobierania przez Klub jakichkolwiek optat dodatkowych.

5. Jezeli oswiadczenie o rezygnaciji z Karnetu ztozone Klubowi w formie wiadomosci elektronicznej przestane;
na adres poczty elektronicznej Klubu pod adresem magdalena.lipka@legia.pl nastapi pézniej niz 4 h [cztery
godziny) przed rozpoczeciem pierwszego Meczu objetego Karnetem, kwota zwracana Nabywcy zostanie
pomniejszona zgodnie z nastgpujgcymi zasadami:

1) W przypadku Nabywcy bedacego Konsumentem kwaota zwracana Nabywcy zostanie pomniejszona o
sume wartosci Biletow jednorazowych na:

a) Mecze objete Karnetem, ktore zostaly rozegrane na Stadionie do momentu zlozenia tego
oswiadczenia, tj. Mecze objete Karnetem odnosnie ktorych byta prawna dopuszczalnosé udziatu
zgodnie z § 2 ust. 7 Regulaminu (celem uniknigcia watpliwosci réwniez z uwzglednieniem Meczow
okreslonych w § 2 ust. 7 pkt. 1}-3) Regulaminu, jesli w odniesieniu do nich byt dopuszczalny udziat
na podstawie Karnetu),

b) Mecz, ktéry rozpoczyna sie za mniej niz 4 h (cztery godziny) od chwili zlozenia oSwiadczenia o
rezygnacji.

2) W przypadku Nabywcy niebedacego Konsumentem kwota zwracana Nabywcy zostanie pomniejszona
0 sume wartosci Biletow jednorazowych na:

a) Mecze objete Karnetem, ktoére zostaly rozegrane na Stadionie do momentu zlozenia tego
oswiadczenia, (z uwzglednieniem Meczow okreslonych w § 2 ust. 7 pkt. 1)-3) Regulaminu, jesli w
odniesieniu do nich byt dopuszczalny prawnie udziat na podstawie Karnetu, a takze z
uwzglednieniem wszystkich Meczow Ekstraklasy, ktére zostaty rozegrane na Stadionie do momentu
ztozenia tego oswiadczenia, niezaleznie od tego, czy w odniesieniu do Meczow Ekstraklasy byt
dopuszczalny udziat na podstawie Karnetu),

b) Mecz, ktéry rozpoczyna sie za mniej niz 4 h (cztery godziny) od chwili zlozenia oswiadczenia o
rezygnacji,

- przy czym Nabywca niebedacy Konsumentem, w przypadku zaistnienia sytuacji pomniejszenia kwaty
zwracanej Nabywcy réwniez o Mecze Ekstraklasy objete Karnetem w odniesieniu do ktérych nie byt
prawnie dopuszczalny udziat na podstawie Karnetu tytutem rekompensaty za pomniejszony zwrat
srodkow nabedzie uprawnienie do uczestnictwa w odpowiadajacej im liczbie pierwszych z kolei Meczach
Ekstraklasy w sezonie pitkarskim 2021/2022, w odniesieniu do ktérych bedzie prawna
dopuszczalnos¢ jego udziatu.
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Przyktfad:

Do momentu zfoZenia oswiadczenia woli o rezygnacyi z Karnetu zostaty rozegrane 4 Mecze Ekstrakiasy
w sezonie pitkarskim 020,201, z czego w odniesieniu do £ Meczow Ekstraklasy nie byt prawnie
dopuszczalny udziat Nabywcy Karnetu, to w takiej sytuacyi zwrot pomnigjsza sie o 4 Mecze Ekstrakiasy,
ale w zakresie 2 Meczow Ekstrakiasy w odniesieniu do ktorych udziat Nabywcy Karnetu nie byt prawnie
dopuszczalny, Nabywca Karnetu otrzymuje uprawnienie do uczestnictwa w dwoch pierwszych z koler
Meczach Ekstraklasy w sezonie pitkarskim 2021, 2022, w odniesieniu do ktorych udziat Nabywcy
Karnetu bedzie prawnie dopuszczainy.

Wartos¢ Biletow bedzie okreslana w oparciu o ceny Biletow dla kategorii sektoréw odpowiadajgcych
zwracanemu Karnetowi zgodnie z oficjalnym cennikiem Klubu dostepnym na stronie www.legia.com lub
www.biznes.legia.com.

6. Zzastrzezeniem ust. 5 powyzej, Mecze, ktoére zostaty odwotane lub w odniesieniu do ktérych nie byto prawne;
dopuszczalnosci udziatu w nich Posiadacza Karnetu (z uwzglednieniem § 2 ust. 7 Regulaminu), nie sg
uwzgledniane przy potraceniach zwigzanych ze zwrotem Karnetu. Celem uniknigcia watpliwosci nie dotyczy
to jednak sytuacji kiedy pomimo prawnej dopuszczalnosci udziatu w danym Meczu, Nabywca wzigt udziatu w
Meczu.

7. W przypadku gdy Nabywca na podstawie Karnetu uzyska znizke lub rabat na zakup biletu/pakietu biletéw
na Mecz/Mecze, a nastepnie dokona zakupu takiego biletu/ pakietu biletdow na Mecz nieobjety Karnetem
(tj. skorzysta ze znizki lub rabatu), prawo do rezygnacji z Karnetu takiemu Nabywcy nie przystuguje.

8. Poza przypadkami wskazanymi w niniejszym paragrafie, zgodnie z art. 38 pkt) 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t,). Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.) Nabywcy nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy i zgdania zwrotu ceny za Karnet lub Bilet w przypadku zakupu Karnetu lub Biletu w
sposab, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 i 5 lit. a) i b) Regulaminu.

§7.
Obowiazki identyfikacyjne

1. W celu wypetnienia cigzgcego na organizatorze imprezy masowe] - meczu pitki noznej w ramach ligi
zawodowe] obowigzku - wynikajacego z ustawy 0 bezpieczenstwie imprez masowych - zapewnienia
identyfikacji 0s6b uczestniczacych w imprezie, Klub moze przetwarza¢ nastepujgce dane o0s6b
uczestniczacych w imprezie masowej (Posiadaczy):

a) imie i nazwisko;

b) numer PESEL, a w razie gdy nie zostat nadany - rodzaj, serig i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc.
2. 0O ile System nie przewiduje innych mozliwosci, Nabywca zobowigzany jest do dostarczenia Klubowi danych

identyfikujgcych osoby korzystajgce z Karnetow (Biletu Posiadacza Karnetu Silver/Biletu Posiadacza
Karnetu Gold] lub Biletu najpozniej odpowiednio na:

a) 2 h [dwie godziny) przed rozpoczeciem Meczu - w przypadku zakupu Biletu do Strefy Gold Club lub
Strefy Silver Club w sposab okreslony w § 2 ust. 5 lit. a) Regulaminu;
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b) 2 h (dwie godziny] przed rozpoczeciem danego Meczu- w przypadku zakupu Karnetu;

c) W chwili zakupu - w przypadku zakupu Biletu do Strefy Gold Club lub Strefy Silver Club w sposaéb
okreslony w § 2 ust. 5 lit. b] lub c) Regulaminu.

3. W przypadku, gdyby okazato sig, ze dana osoba nie spetnia warunkdw uprawniajgcych jg do uczestnictwa w
Meczu, w szczegolnosci z powodu zakazu stadionowego, Klub zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomic o
tym fakcie Kupujacego/Nabywce w celu umozliwienia mu zmiany osoby uczestniczacej w Meczu.

4. Jesli Nabywca jest osobg prawng lub jednostkag organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnosc prawna jest on wtedy zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia Klubu o
zmianie danych dotyczacych jego przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci adresu siedziby i innych danych
kontaktowych. W razie niedopetnienia tego obowigzku korespondencja kierowana na ostatnio znany Klubowi
adres bedzie uznana za wtasciwie doreczona.

5. W przypadku osoby fizycznej dane, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i b) powyzej beda pobierane przez Klub w
momencie dokonywania zakupu Biletu lub Karnetu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. W przypadku gdy Nabywca/Kupujgcym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc prawng dane, o ktérych mowa w ust. 1 a) i b) powinny
by¢ zgtoszone przez takiego Nabywce/Kupujacego w terminach okreslonych w § 7 ust. 2 Regulaminu
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) poprzez System dostepny pod adresem wskazanym przez pracownika Klubu - Magdaleng Lipke - w
przypadku, gdy Nabywca korzysta z Karnetu poprzez pojedyncze Bilety Posiadacza Karnetuy;

b) poprzez bezposredni kontakt email: magdalena.lipka@legia.pl w sytuacji zakupu Biletu do Strefy Gold
Club lub Strefy Silver Club w sposab okreslony w § 2 ust. 5 lit. a) Regulaminu;

c) w POK-u, osobiscie przez nalezycie upowaznionego przedstawiciela - w sytuacji zakupu Biletu do Strefy
Gold Club lub Strefy Silver Club w sposab okreslony w § 2 ust. 5 lit. b) lub ¢) Regulaminu;

§8.
Przetwarzanie danych osobowych

1. Klub (Legia Warszawa S.A. z siedzibg w \Warszawie, ul. tazienkowska 3, 00-449 \Warszawa) jest
administratorem danych osobowych osaéb fizycznych korzystajacych z Biletéw lub Karnetow, w tym Biletow
Posiadacza Karnetu Silver/Biletéw Posiadacza Karnetu Gold, oraz osaéb, z ktérymi pozostaje w kontakcie ze
strony Nabywcy.

2. Klub przetwarza dane oscbowe osaéb fizycznych korzystajgcych z Biletow lub Karnetéw, w tym Biletow
Posiadacza Karnetu Silver/Biletéw Posiadacza Karnetu Gold, w celach:

a) wykonania przez Klub umowy i umoZzliwienia uczestnictwa w Meczu;

b) poinformowania o wprowadzeniu zmian do Systemu zgodnie z § 1 ust. 2 Regulaminu;
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c) wypetnienia przez Klub obowigzkéw prawnych cigzacych na Klubie, w tym jako organizatora imprezy
masowej w postaci meczu pitki noznej, co w szczegdlnosci obejmuje monitoring stadionu podczas
Meczy;

d) ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami;
e) badania poziomu satysfakcji ze Swiadczonych ustug i analiz statystycznych;

f) prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym dotyczacych produktow i ustug Klubu oraz
partnerow i sponsorow Klubu, a takze podmiotéw zwigzanych z Klubem, tj. Sekcji Legii Warszawa,
Fundacji Legia Soccer Schools oraz Fundacji Legii.

3. Klub przetwarza dane osobowe 0saéb fizycznych, z ktérymi pozostaje w kontakcie ze strony Nabywcy w celu
zapewnienia Klubowi oraz Nabywcy realizacji praw i obowigzkéw zwigzanych z nabyciem Biletu lub Karnetu,
w tym Biletéw Posiadacza Karnetu Silver/Biletow Posiadacza Karnetu Gold.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych, o ktorych mowa w ust. 2 lit a) i b) i ust. 3, jest umowa nabycia
Biletu lub Karnetu oraz prawnie uzasadniony interes Klubu polegajgcy na zapewnieniu Klubowi oraz Nabywcy
realizacji praw i obowigzkéw zwigzanych z nabyciem Biletu lub Karnetu, w tym Biletéw Posiadacza Karnetu
Silver/Biletéw Posiadacza Karnetu Gold.

5. Podstawa prawng przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 2 lit c) sg przepisy prawa, w tym przepisy
regulujgce bezpieczenstwo imprez masowych. Zgodnie z tymi przepisami przetwarzanie danych osobowych
w tym zakresie obejmuje utrwalanie wizerunku os6b na nagraniach monitoringu stadionowego, a takze
przekazywanie danych organizatorowi rozgrywek tj. spotce Ekstraklasa S.A., ktdéra po uzyskaniu tych danych
od Klubu zostanie w ten sposab kolejnym administratorem danych osobowych.

6. Podstawa prawng przetwarzania danych: (i) o ktérych mowa w ust. 2 lit. d] jest prawnie uzasadniony interes
Klubu polegajacy na mozliwosci dochodzenia, ustalania lub obrony przed roszczeniami przez Klub; (i) o
ktorych mowa w ust. 2 lit. €] jest prawnie uzasadniony interes Klubu polegajagcy na mozliwosci badania
poziomu satysfakgcji z ustug Klubu i analiz statystycznych; (i) o ktérych mowa w ust. 2 lit. f] jest prawnie
uzasadniony interes polegajacy na prawie do promocji produktéw i ustug Klubu oraz partneréw i sponsoréow
Klubu, a takze podmiotéw zwigzanych z Klubem.

7. Klub, oprocz przekazywania danych, o ktérym mowa w ust. 5, przekazuje dane osobowe dotyczace oséb
korzystajacych z Biletow lub Karnetow, w tym Biletéw Posiadacza Karnetu Silver/Biletéw Posiadacza
Karnetu Gold, podmiotom trzecim realizujgcym na zlecenie Klubu ustugi w zakresie prowadzenia i
utrzymania systemu biletowego oraz zabezpieczenia imprezy masowej jaka jest mecz pitki noznej. Dane
moga rowniez zostac udostgpnione podmiotom sSwiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe,
konsultingowe, ubezpieczeniowe i w zakresie dostawy przesytek. Dane beda tez udostepniane organom
publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, lub
podmiotom uprawnionym do uzyskania takich danych na podstawie przepiséw prawa dotyczacych
organizacji imprez masowych, np. Polskiemu Zwigzkowi Pitki Noznej, podmiotowi zarzadzajgcemu
rozgrywkami, w ktérych uczestniczy Klub czy Policji.

8. Osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz - jezeli zachodzg przyczyny
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zwigzane z ich szczegodlng sytuacja - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych a takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru.

9. Dane osobowe Posiadaczy beda przetwarzane w okresie niezbednym do umozliwienia skorzystania z Biletu
lub Karnetu, w tym Biletéw Posiadacza Karnetu Silver/Biletéw Posiadacza Karnetu Gold. Dane osobowe
przechowywane w systemie stuzacym do identyfikacji osob, sprzedazy biletéw, kontroli przebywania w
miejscu i w czasie trwania Meczu, kontroli dostepu do okreslonych miejsc oraz weryfikacji innych informacji
podlegajg usunieciu po uptywie 2 lat od dnia ostatniego zakupu Biletu przez uczestnika Meczu lub
przekazania mu innego dokumentu uprawniajgcego do przebywania na Meczu (Biletu Posiadacza Karnetu
Silver/Biletu Posiadacza Karnetu Gold). Dane osobowe zgromadzone podczas utrwalania przebiegu
imprezy masowej zawarte w materiatach niezawierajgcych dowoddw pozwalajgcych na wszczecie
postepowania karnego albo postgpowania w sprawach o wykroczenia lub dowodow majgcych znaczenie dla
toczacych sie takich postepowan, beda przechowywane po zakonczeniu imprezy masowej przez okres co
najmniej 30 dni, nie dtuzej jednak niz S0 dni (a nastepnie zostang komisyjnie zniszczone) . Dodatkowo, dane
beda tez przechowywane przez okres, w ktorym niezbedne bedzie zachowanie dowodow zdarzen majgcych
znaczenie dla wykonania umowy, ktorej przedmiotem jest nabycie Biletu lub Karnetu. Dane adresowe
udostepnione na potrzeby otrzymywania informacji handlowych i marketingowych beda przechowywane do
momentu wycofania zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych lub do momentu, w
ktorym Klub zaprzestanie ich wysytania.

10. W celu wypetnieniu obowiagzku, o ktérym § 2 ust. 10 oraz § 7 ust. 6, Regulaminu Nabywca zobowigzany jest
przekaza¢ komunikat o nastepujacej tresci:

. Wejscie na mecz Legii Warszawa S.A. [Legia] na podstawie Biletu lub Karnetu, ktory zostat Ci udostepniony
wigZe sie z koniecznoscia przekazania Legii Warszawa Twoich danych osobowych .. imienia, nazwiska i
numeru PESEL, a w razie gdy nie zostat on nadany - rodzaju, serii i numeru dokumentu potwierdza/acego
tozsamosc.

Legia bedzie administratorem tych danych osobowych i wykorzysta je wyftaczrnie w celu umoZiiwienia Ci
skorzystania z Biletu lub Karnetu, wypetnienia obowigzkow prawnych, w tym obowigzkow organizatora
Imprezy masowey jaka jest mecz pitki noznej; badania poziomu satysfakcji ze swiadczonych usfug i analiz
statystycznych, prowadzenia dziatari o charakterze marketingowym dotyczacych produktow i ustug Klubu
oraz partnerow | sponsorow Klubu, a takze podmiotow zwiazanych z Klubem, t. Sekcji Legii Warszawa,
Fundacji Legia Soccer Schools oraz Fundacji Legii oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony przed
roszczeniari.

Legia bedzie korzystafa z Twoich danych osobowych (i) na podstawie | w celu wykonania urmowy, ktoref
przedmiotem jest nabycie Biletu lub Karnetu oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Legii
polegajacego na zapewnieniu Legi, nabywcy Biletu lub Karnetu i Tobie realizacji praw | obowigzkow
wynikajgcych z umowy, ktorej przedmiotem jest nabycie Biletu lub Karnetu a takze [ii] na podstawie
przepisow prawa, w celu wykonania obowigzkow prawnych Legii, w tyrm obowiazkow organizatora imprezy
masowej jaka jest mecz pitki noznej oraz [ii] na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Legii
polegajacego na mozZliwosci dochoadzenia, ustalarnia lub obrony przed roszczeniami; moZliwosci badania
poziomu satystakcyi z ustug Klubu i analiz statystycznych oraz prawie do promocji produktow i ustug Klubu
oraz partnerow | sponsorow Klubu, a takze podmiotow zwiazanych z Klubem. W zakresie obowigzkow
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organizatora imprezy masowel jaka jest mecz pitki noznej Legia bedzie przetwarzata Twoj wizerunek
utrwalony na nagraniach monitoringu stadionowego a takze przekaze Twaoje dane organizatorowi rozgrywek
tj. spofce Ekstraklasa S.A., ktora zostanie w ten sposcb kolejnyrm administratorerm Twoich danych.

Legia bedzie przekazywata Twagje dane podmiotom trzecim realizujgacyrm na Zlecenie Legii ustugi w zakresie
prowadzenia | utrzymania systemu biletowego oraz zabezpieczenia imprezy rmasowej jaka jest mecz pitki
noznel. Dane moga rowniez zostac udostepnione podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawre,
audytowe, konsultingowe, ubezpieczeniowe | w zakresie dostawy przesytek. Dane beda tez udostepniane
organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione Zadanie lub jesli obowiazek taki wynika z przepisow
prawa, lub podmiotorm uprawnionym do uzyskania takich danych na podstawie przepisow prawa dotyczacych
organizacfi imprez masowych, np. Polskiemu Zwiazkowi Pitki NozZnej, podmiotowi zarzadzajgcemu
rozgrywkami, w ktorych uczestniczy Klub czy Policji.

Przystuguyie Ci prawo dostepu do Twoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz - jezeli zachodza przyczyny zwigzane z Twojg szczegoing sytuacya - prawo do wriesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych a takze prawo do wriesienia skargi do organu nadzoru.

Legia bedzie korzystac z Twoich danych w okresie niezbednym do urmoZiiwienia Ci wejscia na mecz. Dane
osobowe przechowywane w systermie sfuzacym do identyfikacyi 0sob, sprzedazy biletow, kontroli przebywania
w migjscu | w czasie trwania meczu, kontroli dostepu do okreslonych migisc oraz weryfikacyi innych
informacji podlegaja usunieciu po uplywie 2 lat od dnia ostatniego zakupu Biletu przez uczestnika Meczu lub
przekazania mu innego dokurmentu uprawniajgcego do przebywania na meczu. Dane osobowe zgromadzone
podczas utrwalania przebiegu imprezy masowej przez monitoring stadionowy, zawarte w materiatach
niezawierajgcych dowodow pozwalajacych na wszczecie postepowarnia karnego albo postepowania w
sprawach o wykroczenia lub dowodow majacych znaczenie dla toczacych sie takich postepowari, beda
przechowywane po zakoriczeniu imprezy masowej przez okres co najmniej 30 dni, nie dfuzej jednak niz 90
dni (a nastepnie zostana komisyjnie zniszczone). Dodatkowo, dane beda tez przechowywane przez okres, w
ktorym niezbedne bedzie zachowanie dowodow zdarzeri majgcych znaczenie dla wykonania urmowy, ktoref
przedmiotem jest nabycie Biletu lub Karnetu. Dane adresowe udostepnione na potrzeby otrzymywaria
informacji  handlowych | marketingowych beda przechowywane do momentu wycofania zgody na
otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych lub do momentu, w ktorym Klub zaprzestanie ich
wysylania.

Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw lub dowiedziec sie wiecej skontaktuy sie z Legig piszac adres email:
daneosobowe@legia.pl”

11. Wszelkg korespondencje dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ do klubu Legia
Warszawa SA, ul. tazienkowska 3, 00-4439 \Warszawa lub na adres e-mail daneosobowe@Ilegia.pl.

§9.
Reklamacja

1. Reklamacja dotyczaca Karnetu lub Biletu moze by¢ zlozona przez Nabywce w formie e-maila wystanego na
adres e-mail: magdalena.lipka@legia.pl.

2. Nabywca Karnetu lub Biletu sktadajac reklamacje zobowigzany jest podac:
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a) imie i nazwisko;

b) adres do korespondencij;

c) numer PESEL;

d) powdd wystapienia z reklamacia;

e) date okolicznosci przywotywanych w reklamacij;
f)  date zZlozenia reklamacji.

3. Na zadanie Klubu Nabywca zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacii lub dokona¢ uzupetnienia w
ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W
przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informac;ji lub uzupetnienia informacii
wskazanych w ust. 2 powyzej Nabywca zobowigzany jest wysta¢ odpowiedz w trybie wskazanym w ust. 1
powyzej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od Klubu.

4. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce. Odpowiedz na reklamacije
wysytana jest Nabywcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci
elektronicznej za pomoca poczty e-mailem (jesli byt podany).

§10.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Nabyweca posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nim a Klubem.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewoédzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe.

2. Nabywca posiadajgcy status Konsumenta uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia
2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.

3. Nabywca posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskacé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim, a Klubem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego]) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca posiadajacy status Konsumenta
moze skorzystac z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi przez Klub na podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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9. Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce posiadajacego
status Konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentow, \Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

§11.

Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia udostepnienia na stronie internetowej www.legia.com, tj. od dnia 28
lipca 2020 r.

2. Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sa w Siedzibie Klubu (ul. Lazienkowska
3, 00-449 Warszawa) oraz na stronie www.legia.com lub www.biznes.legia.com. Zmiany niniejszego
Regulaminu Klub bedzie ogtaszat na powyzej wskazanych oficjalnych stronach internetowych Klubu. W innym
przypadku zostang uznane za niewazne. Zmiany Regulaminu nastepujg z poszanowaniem praw nabytych
Nabywecy.

3. Poprzez dokonanie zakupu Karnetu lub Biletu, Nabywca wyraza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz
regulaminow i zasad wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu.

4. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngc na tle stosowania niniejszego Regulaminu
jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw
Kupujacego lub Nabywcy bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda wiasciwe przepisy prawa
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegoélnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych oraz ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych, a
takze regulaminy i zasady wskazane w § 2 ust. 3 Regulaminu.
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