LEGIAWARSZAWAS.A.
tazien ska 3, 00-443 Warszawa

te 318 20 00

fax +48 22 318 20 01

info@legia.pl | legia.com

REGULAMIN ZWIEDZANIA STADIONU LEGI WARSZAWA

§1.
DEFINICJE

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb okreslony ponizej:

1) .Bilet" - oznacza jednorazowy bilet zakupiony od Klubu na konkretng WWycieczke, z oznaczeniem dnia i godziny
przeprowadzenia Wycieczki;

2) ,Bilet Ulgowy” - oznacza Bilet o cenie obnizonej w wyniku zastosowania ulgi przewidzianej przez Klub dla oséb, o
ktorych mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu;

3) .Grupa Zorganizowana” - oznacza zorganizowang grupe osob wigkszg niz 10 oséb ktéra chce skorzystac
jednoczesnie z Wycieczki w innym terminie niz wskazany w Serwisie;

4) Karnet” - oznacza bilet sezonowy (karnet) na mecze pierwszej seniorskiej druzyny pitkarskiej Klubu, rozgrywane
na Stadionie w charakterze gospodarza, w ramach rozgrywek Ekstraklasy w biezacym sezonie pitkarskim;

5) ,Klub” lub ,Legia” - oznacza spodtke Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. tazienkowska 3, 00-
4439 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w \Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000087402, NIP: 5261724308, REGON: 012362484, kapitat zaktadowy w wysokosci 12.156.000,00 zt
(wptacony w catosci);

6) ,Konsument” - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

7] .Konto Kibica” - oznacza identyfikator cyfrowy uzywany do logowania do systemoéw Legii (konto indywidualnie
przypisane do uzytkownika, bedace zbiorem informacji, danych i innych elementéw prezentujgcych i opisujacych
uzytkownika na podstawie informacji przekazywanych dobrowaolnie i samodzielnie przez uzytkownika, umozliwiajgce
korzystanie z ustug Swiadczonych przez Klub zarezerwowanych wytacznie dla posiadaczy Konta Kibica, w
szczegolnosci poprzez korzystanie z Serwisu;

8) ,Kupujacy” - oznacza osobe zamierzajaca nabyé lub dokonujacg nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu;

9) ,Nabywca Biletu” - oznacza osobe, ktéra nabyta Bilet;

10) ,Operator pfatnosci” - oznacza wykorzystywany w Serwisie serwis internetowy umozliwiajacy dokonywanie szybkich
ptatnosci (przelewow) internetowych za zakup Biletu. Lista dostepnych Operatoréw Ptatnosci do zakupu Biletu
moze ulega¢ zmianom;

11) ,Osoba Indywidualna” - oznacza osobe niebedaca cztonkiem Grupy Zorganizowanej w rozumieniu § 1 pkt. 3)
powyzej, ktéra zamierza skorzystac z \Wycieczki;

12) ,POK” - oznacza Punkt Obstugi Kibicéw znajdujacy sie w siedzibie Klubu;

13) .Przewodnik” - oznacza osobe upowazniong przez Klub i odpowiedzialng za przeprowadzenie \Wycieczki;

14) ,Regulamin” - oznacza niniejszy ,Regulamin Zwiedzania Stadionu Legii VWarszawa”;

15) ,Regulamin Stadionu” - oznacza ,Regulamin obiektu sportowego - stadionu pitkarskiego przy ul. tazienkowskiej 3
w  Warszawie dostepny w sekcji ,Regulaminy” na oficjalnej stronie internetowej Klubu
https://legia.com/regulaminy;

18) ,Serwis” - oznacza elektroniczny serwis sprzedazowy Biletéw dostepny na stronie internetowej Klubu
https://bilety.legia.com/;

17]) .Siedziba Klubu” - oznacza budynek usytuowany w \Warszawie przy ul. Lazienkowskiej 3;

18] .Stadion” - oznacza obiekt sportowy, tj. Stadion Legii Warszawa im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego, zlokalizowany
w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3;

19) ,Umowa zawarta na odleglosé” - oznacza umoweg zawarta w jezyku polskim na odlegtosé przez Klub i nabywce
Biletu za posrednictwem Serwisu, przy braku ich jednoczesnej obecnosci;

20) ,Wycieczka” - ustuga swiadczona przez Klub polegajgca na zwiedzaniu Stadionu wraz z Przewodnikiem w Grupie
Zorganizowanej lub w grupie Osdb Indywidualnych na wyznaczonej przez Klub trasie;
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21) ,Zasady sanitarne na Stadionie” - oznacza ,Zasady obowigzujgce na terenie Stadionu w czasie specjalnego rezimu
sanitarnego” dostepny pod adresem: https://legia.com/regulaminy , z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepisow sanitarnych;

22) ,Zwiedzajgcy” - oznacza osobe, ktéra bierze udziat w Wycieczce. Osoby ponizej lat 13 mogg uczestniczyé w
Wycieczce wytacznie pod opiekg oséb dorostych.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady i warunki organizacji Wycieczek oraz sprzedazy Biletow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy prawa
obowiazujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o ochronie danych osobowych, a takze Regulamin Stadionu oraz Zasady sanitarne na
Stadionie.

3. Celem uniknigcia watpliwosci korzystanie z Biletu w celu uczestniczenia w VWyciecze w okresie epidemii (lub innych
podobnych okolicznosci) wymaga akceptacji i przestrzegania Zasad sanitarnych na Stadionie, z zastrzezeniem, iz
przedmiotowe zasady mogg ulec zmiany w zwigzku ze zmiang przepisOw prawa, nowymi wytycznymi/ zaleceniami
sanitarnymi oraz bezpieczenstwa i higieny.

4. \Wycieczki sg dostepne zgodnie z informacjami umieszczonymi na dedykowanej stronie internetowej Klubu, tj.
www.wycieczki.legia.com oraz w Serwisie, przy czym harmonogram \Wycieczek bedzie dostgpny w Serwisie.

§3.
ZASADY UCZESTNICTWA W WYCIEGZE
1. Jeden Bilet uprawnia jednego Zwiedzajgcego do jednokrotnego udziatu w \Wycieczce.
2. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, Zwiedzajacy jest uprawniony do wziecia udziatu w VWycieczce na podstawie Biletu:
a. w formie papierowej umozliwiajacej identyfikacje danych,
b.  w formie elektronicznej (Bilet wystany na telefon poprzez sms z linkiem otwierajgcym Bilet),
c. w formie elektronicznej (Bilet wystany na telefon poprzez aplikacje wallet, w ktérej mozna otworzy¢ Bilet).

3. W razie utraty Biletu potwierdzenie dokonania transakcji zakupu Biletu, zawierajace informacije o Nabywcy Biletu,
sprzedanym produkcie oraz rodzaju Biletu, jest traktowane réwniez jak Bilet. Celem uniknigecia watpliwosci Klub
zastrzega sobie prawo dodatkowej weryfikacji tego faktu i personaliéw osoby zamierzajacej skorzystac z Biletu.

4. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania WWycieczki, a takze ograniczenia dostepnosci dowolnej czesci Stadionu i
ewentualnej zwigzanej z tymi zmiany trasy Wycieczki, w szczegolnosci z uwagi na organizacje meczu, zamknigtego
treningu, prac remontowych, montazowych,/demontazowych czy innych wydarzen na terenie Stadionu w danym
czasie. Ograniczenie dostepnosci czesci Stadionu nie uprawnia Zwiedzajgcych do zadania obnizenia ceny Biletu.

5. W przypadku odwotania przez Klub Wycieczki - Klub, w miarg mozliwosci, zaproponuje nowy termin \Wycieczki, a
w razie braku akceptacji nowego terminu Wycieczki, Klub dokona zwrotu catosci uiszczonej kwoty na poczet ceny
Biletu Zwiedzajacym, ktérych Wycieczka zostata odwotana i ktérzy nie zaakceptowali nowego terminu Wycieczki.

6. Wszyscy Zwiedzajacy sa zobowigzani do podporzadkowania sie instrukcjom pracownikéw oraz wspétpracownikow
Klubu, w tym w szczegdlnosci Przewodnikéw oraz pracownikéw ochrony (dalej takze jako: ,Pracownicy Klubu®), a
takze zobowigzujg sie do przestrzegania znakéw graficznych oraz wszelkiego rodzaju informacji umieszczonych na
terenie Stadionu.

7. Klub zastrzega sobie prawo do zabronienia Zwiedzajgcym wnoszenia lub posiadania podczas Wycieczki duzych
rozmiarow plecakéw, toreb, bagazy podréznych lub innych przedmiotéw wskazanych przez Pracownikéw Klubu,
ktére moga zagrazac bezpieczenstwu Zwiedzajgcych.

8. Maksymalna taczna liczba uczestnikéw Wycieczki to 50 [stownie: piecdziesiat) osab plus opiekunowie.

9. Podczas Wycieczki dopuszcza sig utrwalanie obrazu lub dzwigku, w tym filmowanie i fotografowanie, jedynie na
niekomercyjny uzytek wtasny Zwiedzajgcych. Uprawnienie do utrwalania obrazu lub dzwigku, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie dotyczy Zwiedzajgcych, ktérzy utrwalaja obraz lub dzwiek na potrzeby sesji $lubnej. Pracownicy
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Klubu moga wytaczy¢ uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, w kazdej chwili bez
podania przyczyny.

10. Pracownicy Klubu moga odmoéwi¢ wstepu na Stadion lub usungé Zwiedzajacego z terenu Stadionu w przypadku
naruszenia przez Zwiedzajgcego ktéregokolwiek z postanowieri niniejszego Regulaminu, Regulaminu Stadionu,
Zasad sanitarnych na Stadionie lub w innej uzasadnionej sytuaciji, w tym z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa lub porzadku. W szczegdlnosci powyzsze dotyczy osab:

a. znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych lub innych podobnie dziatajacych substancij;
b. posiadajgcych przedmioty, ktére w jakikolwiek sposéb moga zagraza¢ osobom przebywajgcym na Stadionie;
c. zachowujgcych sig agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposdb stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa
lub porzadku na Stadionie.
11. Klub informuje, ze Stadion jest na biezaco monitorowany przez system monitoringu wizyjnego.

§4.
SPRZEDAZ BILETOW
1. Sprzedaz Biletéw prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2. Dokonanie zakupu Biletu - oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, Regulaminu Stadionu, a takze Zasad
sanitarnych na Stadionie, ktére znajdg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie. W
przypadku sprzecznosci pierwszenstwo beda miaty postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Nabywca Biletu moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca ograniczong albo petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna.

4. Sprzedaz Biletéw prowadzona jest wytacznie online, tj. za posrednictwem Serwisu, zgodnie z dostepnym w Serwisie
harmonogramem i dostepnoscig Wycieczek, a takze na trasy oferowane przez Klub w Serwisie.

5. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia na zakup Biletu w Serwisie 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu, za
wyjatkiem niedostepnosci Serwisu, wynikajacej z przyczyn nielezacych po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem
harmonogramu sprzedazy Biletéw dostepnego w Serwisie.

6. Dokonujgc zakupu Biletu w Serwisie Kupujacy wyraza zgode na to, by Klub postugiwat sie telefonem, telefaksem,
poczta elektroniczna, automatycznym urzadzeniem wywotujgcym lub innym srodkiem komunikaciji elektronicznej dla
celéw korespondencyjnych zwigzanych z nabyciem Biletu.

7. Ztozenie zamowienia na zakup Biletu w Serwisie przez Kupujacego stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, ztozona Klubowi przez Kupujgcego.

8. Umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Klubem a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili zakoriczenia sktadania
zamowienia na zakup Biletu zgodnie z procedurg wskazang w niniejszym paragrafie. Klub po uiszczeniu zaptaty ceny
za Bilet przez Kupujacego wysyta potwierdzenie zakupu Biletu na adres poczty elektronicznej podawanej w Serwisie
podczas zakupu Biletu.

9. Za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Klubu.

10. Pfatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu Operatora Ptatnosci wybranego przez Kupujgcego. Przed ztozeniem
zamowienia Kupujacy powinien zapoznac sie z warunkami korzystania ustug wybranego Operatora Ptatnosci. Klub
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego funkcjonowania systemu ptatniczego
obstugiwanego przez Operatora Ptatnosci oraz za jego dziatania lub zaniechania.

11. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamoéwienia w Serwisie (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za
posrednictwem Operatora Ptatnosci) zostanie anulowana.

12. Wszelkie dane podawane w Serwisie przez Kupujgcego w czasie zamowienia Biletu musza by¢ zgodne z prawda.
Za skutki podania btednych, nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych danych, Kupujacy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ wobec o0séb trzecich, jak i wobec Klubu.

13. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisie jest wykorzystanie urzadzenia komunikujgcego sig z
Internetem i wyposazonego w standardowa przegladarke stron internetowych.
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Klub zastrzega, iz w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 11 i 12 powyzej nie bedzie magt
umozliwi¢ korzystania z Serwisu, w tym nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu.

Klub swiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujgce ustugi droga elektroniczna:

a. umozliwienie zawierania Umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu;

b. umozliwienie zalogowania sie do indywidulanych kont w Serwisie dla posiadaczy Konta Kibica.

Kazdy korzystajgcy uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania Swiadczenia przez Klub ustug
wskazanych w ust. 15 lit. a i b powyzej.

Zakup Biletu w Serwisie mozliwy jest jedynie dla Kupujgacych, ktérzy prawidtowo zalogujg sie do Serwisu poprzez
Konto Kibica.

Jedna osoba moze zakupi¢ do 50 (stownie: pigcdziesigciu) Biletéw na jeden termin Wycieczki, z zastrzezeniem
aktualnego poziomu dostepnosci Biletow na VWycieczka.

Celem unikniecia watpliwosci, w przypadku checi uczestnictwa Grupy Zorganizowanej w WWycieczce organizowanej
w ramach ogdlnodostepnego harmonogramu \Wycieczek (ti. nie w ramach osobnej rezerwacji terminu
dokonywanej zgodnie z § 4 ust. 21 ponizej) taczna liczba uczestniczacych w Wyciecze Oséb Indywidualnych i
cztonkéw grup zorganizowanych nie moze przekroczy¢ liczny wskazanej § 3 ust. 8 powyzej.

W razie checi otrzymania faktury VAT dokonujgca zakupu Biletu nalezy ten fakt zgtosi¢ na etapie dokonywania
zakupu Biletu w Serwisie wraz z podaniem niezbednych danych. Faktura VAT zostanie przestana na wskazany adres
e-mailowy wskazany przez osobe dokonujgca zakupu Biletu w trakcie procesu zakupowego.

Klub dopuszcza mozliwosé organizacji Wycieczki dla Grup Zorganizowanych w innym terminie niz wskazany w

Serwisie, przy czym taka mozliwos¢ wymaga kazdorazowo akceptacji ze strony Klubu ostatecznych warunkéw

organizacji danej Wycieczki, w szczegdlnosci jej terminu, liczby Zwiedzajacych i ceny. Cheé dokonania rezerwacji i

zakupu ww. Biletéw dla Grupy Zorganizowanej nalezy zgtasza¢ za posrednictwem e-mailowym wycieczki@legia.pl.

a. W celu rezerwacji Wycieczki dla Grupy Zorganizowanej w innym terminie niz wskazany w Serwisie osoba
dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest wskazac tgcznie nastepujace dane:

—  date,

— godzing,

—  rodzaj trasy,

—  liczbe uczestnikow Wycieczki,
—  liczbe opiekunéw Wycieczki,
—  e-mail kontaktowy; oraz

—  telefon kontaktowy;

— w razie checi otrzymania faktury VAT nalezy ten fakt zgtosi¢ podczas dokonywania rezerwacji wraz z
niezbgednymi danymi (firma, NIP, adres);

b. potwierdzenie rezerwacji przez Klub Wycieczki dla Grupy Zorganizowanej w innym terminie niz wskazany w
Serwisie nastgpowac bedzie e-mailowo (jezeli zostanie podany przy rezerwaciji] (z wytaczeniem sobat, niedziel
i dni ustawowo wolnych od pracy) wraz ze wskazaniem numeru konta bankowego, na ktéry nalezy wptacic¢
kwote wynikajaca z przyjetej rezerwacji;

c. optata za Wycieczke dla Grupy Zorganizowanej w innym terminie niz wskazany w Serwisie musi wptyna¢ na
wskazane konto w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty potwierdzenia rezerwacji jednak nie pazniej niz 4 dni
kalendarzowe przed terminem Wycieczki. \W przypadku dokonania rezerwacji w krétszym terminie czas na
wniesienie optaty zostaje odpowiednio skrdécony. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien zaksiegowania
srodkéw na rachunku bankowym Klubu, wskazanym w potwierdzeniu rezerwacjj;

d. w przypadku braku wptaty w terminie wskazanym w ust. 21 lit. ¢ powyzej rezerwacja ulega automatycznej
anulaciji.

Klub zastrzega sobie prawo do sprzedazy Biletow za posrednictwem innych kanatéw niz okreslone powyzej. W

takim przypadku do takiej sprzedazy bedzie miat zastosowanie niniejszy Regulamin, o ile Klub nie wprowadzi
osobnego regulaminu.
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§5.
CENY BILETOW
1. Ceny Biletéw zawierajg podatek VAT i sg przedstawione w Serwisie.

2. Bilet Ulgowy stanowi Bilet w obnizonej cenie przystugujacy uprawnionemu pod warunkiem spetniania przez niego
kryteriéw umozliwiajgcych przyznanie ulgi oraz po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi, przy
czym uprawnionymi do Biletu Ulgowego sa:

a. wszystkie osoby uczace sieg, ktére w momencie zakupu Biletu Ulgowego posiadajg wazna legitymacije (szkolng
lub studencka) i nie ukoriczyty 26 lat;

b. osoby niepetnosprawne posiadajace legitymacije osoby niepetnosprawnej z mozliwoscig wprowadzenia ze soba
jednego opiekuna;

C. emeryciirencisci

d. posiadacze waznych Karnetdéw na biezacy sezon pitkarski.

3. Klub zastrzega sobie mozliwo$¢é dokonywania zmian w katalogu oséb uprawnionych do uzyskania ulgi, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej, oraz wysokosci kazdej z ulg.

4. Bezptatny udziat w \Wycieczce przystuguije:
a. dzieciom do lat 5 pod opieka osoby petnoletniej, posiadajacej Bilet na \Wycieczke;

b.  jednemu opiekunowi Grupy Zorganizowanej na kazde 15 (stownie: pigtnascie) oséb z Biletami Ulgowymi - tylko
w przypadku osobnej rezerwacji terminu WWycieczki zgodnie z § 4 ust. 21 powyzej;

c. kombatantom na podstawie okazanej legitymaciji.

§6.
ZWROTY BILETOW | REKLAMACJE
1. Nabywcy Biletu prawo zwrotu Biletu nie przystuguje.

2. Klub informuije, iz w odniesieniu do zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nabywcy Biletu za posrednictwem Serwisu nie przystuguje prawo
do odstapienia od umowy terminie 14 dni od dnia nabycia Biletu i zgdanie zwrotu ceny za Bilet.

3. Nabywecy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestniczenia w VWycieczce objetej Biletem,
jezeli nastapito to w wyniku nieprzestrzegania regulaminéw, o ktérych mowa § 2 ust. 2 Regulaminu lub innych
przepisdéw prawa powszechnego i aktdw prawa miejscowego

4. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Klub moga by¢ zgtaszane przez
Zwiedzajgcych/Nabywce Biletu w formie:

a. pisemnej na adres: Legia Warszawa S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. tazienkowskiej 3, 00-449
Warszawa; lub

b. e-maila wystanego na adres wycieczki@legia.pl.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. powad reklamacji;

b.  uzasadnienie reklamacii

c. dane identyfikacyjne osoby dokonujacej reklamaciji, wraz z telefonicznym numerem kontaktowym oraz adresem
e-mail;

d. zadanie nabywcy Biletu co do sposobu uwzglednienia reklamac;ji.

6. Kilub rozpatruje reklamacje w terminie do 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od daty otrzymania
prawidtowo ztozonej reklamaciji.

7. W uzasadnionych wypadkach Klub uprawniony jest do zobowigzania osoby sktadajgcej reklamacje do uzupetnienia
reklamacji w ramach informacji wskazanych w ust. 6 powyzej, ktére sa niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W
przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informaciji lub uzupetnienia informacji
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wskazanych w ust. 6 powyzej osoba sktadajaca reklamacije zobowigzana jest wysta¢ odpowiedz w trybie wskazanym
w ust. 5 powyzej w terminie 7 dni od uzyskania informaciji od Klubu. W razie nieuzupetnienia reklamacji w terminie
podanym w zdaniu poprzednim reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Klub. Po otrzymaniu uzupetnionej
reklamacji oraz jej prawidtowym dostarczeniu przez osobe sktadajaca reklamacije Klub rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni.

8. OdpowiedZz na reklamacje wysytana jest osobie skfadajgcej reklamacje w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomoca poczty e-mail (jesli byt podany).

§7.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrocenia sig do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczegcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Nabywca Biletu a
Klubem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych VWojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

2. Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy zawartej na odlegtos¢. Regulamin organizaciji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw kansumenckich.

3. Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy takim Nabywca Biletu, a Klubem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Biletu posiadajacy status Konsumenta
moze skorzysta¢ z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem
internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w zwigzku z ustugami swiadczonymi
przez Klub na podstawie niniejszego Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegdétowe informacje dotyczace dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce Biletu posiadajgcego
status Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych [miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentaéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§8.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwiazku z organizacjg (rezerwacjg) \Wycieczki, Legia uzyskuje od organizatoréw \\Vycieczek lub os6b
dokonujacych rezerwacji Wycieczki dane osobowe (,Dane”), tj. imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu.

2. Administratorem Danych jest Legia Warszawa S.A. (adres: ul. Lazienkowska 3, 00-449 Warszawa). Osoba, ktorej
Dane dotycza moze skontaktowac sig z Legig w zwigzku z przetwarzaniem Danych, poczta tradycyjng lub wysytajac
maila na adres: daneosobowe@legia.pl.

3. Legia przetwarza Dane w nastepujgcych celach: (i) wykonania umowy z osoba, ktdrej Dane dotycza - jesli osoba,
ktorej Dane dotycza jest strong umowy z Legig w zakresie organizacji VWycieczki, (i) kontaktéw w sprawie \Wycieczki,
w tym jej organizacji i przeprowadzenia, (iii) wypetnienia przez Legie obowigzkéw prawnych cigzacych na Legii, np.
w zakresie podatkéw i rachunkowosci, zwigzanych z \Wycieczka, (iv) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen
i obrony przed roszczeniami.
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4. Legia przetwarza Dane poniewaz jest to niezbedne do:

a. wykonania umowy z osobag, ktérej Dane dotycza - jesli osoba, ktorej Dane dotyczg jest strong umowy z Legig
w zakresie organizacji Wycieczki,

b. celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Legie - dotyczy to nastepujgcych
przypadkaw:

i. przygotowania oraz zapewnienia prawidtowego, sprawnego i bezpiecznego przebiegu Wycieczki;
ii. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami;
c. wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Legii - dotyczy to w szczegélnosci obowigzkdw wynikajgcych z
przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci.

5. Dane moga zostac¢ udostepnione dostawcom ustug Sswiadczonych na rzecz Legii w zakresie utrzymania i obstugi
systemaow informatycznych, podmiotom Swiadczacym ustugi ochrony, ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe,
ubezpieczeniowe i w zakresie dostawy przesytek oraz Przewodnikom realizujgcym ustuge oprowadzenia po
Stadionie. Dane beda udostepniane tez organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub w zwigzku z roszczeniami.

6. Dane nie sa przekazywane przez Legie poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Legia bedzie przetwarza¢ Dane przez okres niezbedny do zorganizowania i przeprowadzenia \Wycieczki oraz do
wypetnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z Wycieczkg. Dodatkowo, Dane moga by¢ przechowywane dtuzej
jesli na Legig zostanie natozony taki obowigzek przez wtasciwe organy. Legia bedzie przechowywac ponadto Dane
w okresie przedawnienia wszelkich roszczen wynikajacych i zwigzanych z Wycieczka, chyba ze przechowywanie
Danych bedzie konieczne dtuzej dla celéw zobowigzan podatkowych - w takim wypadku ich usuniecie lub
anonimizacja nastapi niezwtocznie po uptywie okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

8. W zwigzku z tym, ze Legia przetwarza Dane, Osobie, ktérej Dane dotyczg przystuguje szereg praw, ktérych zwigzty
opis przedstawiony jest w pkt 10-16 ponizej. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania dodatkowych informac;ji
w tym zakresie zachgcamy do kontaktu z Legia, za posrednictwem emaila: daneosobowe@legia.pl.

9. Jezeli osoba, ktérej Dane dotycza zwrdci sie do Legii z zadaniem skorzystania ze Swoich praw, Legia moze zazadac
dodatkowych informacji w celu potwierdzenia jej tozsamosci. Legia bedzie odpowiadata na zgdania bez zbednej
zwtoki, mozliwie w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania. Jezeli Legia wykaze, ze zgdania sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, Legia moze: a) pobrac
rozsadna optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia
zadanych dziatan; albo b) odmaéwi¢ podjgcia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

10. Prawo dostepu do danych

Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, w tym w szczegdélnosci
informacji o tym czy Legia przetwarza jej dane osobowe oraz o zakresie danych osobowych posiadanych przez
Legie, celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw danych, o planowanym okresie przechowywania
danych, o przystugujacych jej prawach dotyczacych danych osobowych, a takze informacje o Zzrédtach pozyskania
przez Legie danych, jezeli nie zostaty zebrane od niej. Ma ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym
zastrzezeniem, ze uzyskanie pierwszej kopii danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii moze wigzac sie
z koniecznoscig wniesienia opfaty w rozsadnej wysokosci uwzgledniajacej koszty administracyjne przygotowania
takiej kopii danych.
11. Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktorej Dane dotycza ma prawo zadania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych lub, z
uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

12. Prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym)

a. Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo zadania usuniecia swoich danych, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych
okolicznosci:

i. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
ii. whniosta skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;
iii. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

iv. dane osobowe musza zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;
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V. cofnefta zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byly przetwarzane na podstawie
zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.

b. Osoba, ktérej Dane dotycza nie moze jednak skorzysta¢ z prawa do usuniecia danych m.in. jezeli takie dane
niezbedne sa do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

13. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach: a] jezeli
kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy sprawdzié prawidtowosé tych danych; b)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania; c) dane osobowe nie sg juz potrzebne Legii ale potrzebne sg tej osobie do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami; d) w przypadku wniesienia przez nig sprzeciwu - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Legii s nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.

14. Prawo do przenoszenia danych

Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego Swoje dane osobowe, ktére dostarczyta Legii oraz ma prawo przestac te
dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Legii, jezeli: a] przetwarzanie odbywa sige na
podstawie zgody lub na podstawie umowy z nig a jednoczesnie b) przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany. Osoba, ktérej dane dotycza ma jednoczesnie prawo zadania by dane osobowe zostaty przestane
przez Legie bezposrednio innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.

15. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

a. Osoba, ktérej Dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wnies¢é sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jej
szczegolng sytuacjg - wobec przetwarzania jej danych, jezeli podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Legii. Na skutek sprzeciwu Legia zaprzestanie przetwarzac jej dane osobowe, chyba ze
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdow,
praw i wolnosci tej osoby lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

b. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej Dane dotycza
moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania, bez
koniecznosci wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg a Legia zobowigzana jest
niezwtocznie zaprzestac takiego przetwarzania.

16. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osoba, ktérej Dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli
sgdzi, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy prawa w tym zakresie.

17. Nie ma obowigzku podania Danych i sa one podawane dobrowolnie, jednakze niepodanie Danych uniemozliwi Legii
prawidtowe zorganizowanie lub przeprowadzenie Wycieczki, a takze uniemozliwi¢ Legii kontakt z organizatorem
Wycieczki w sprawie Wycieczki.

18. Dane nie beda wykorzystywane w celu automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sa w siedzibie Klubu (ul. tazienkowska 3,
00-449 Warszawa) oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu https://legia.com/regulaminy, a takze
(dodatkowo) na stronie www.bilety.legia.com (tj. w Serwisie]. Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtaszat
na oficjalnej stronie internetowej Klubu https://legia.com/regulaminy oraz w Serwisie. W innym przypadku
zostang uznane za niewazne. Wszelkie zmiany Regulaminu nastepuja z poszanowaniem praw nabytych Nabywcy
Biletu..

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.

3. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z stosowaniem niniejszego Regulaminu beda mozliwie rozstrzygane polubownie
w drodze negocjacji. W razie braku mozliwosci rozstrzygnigcia polubownego, wskazane w zdaniu poprzedzajgcym,
sgdem wtasciwym bedzie sad witasciwy rzeczowo i miejscowo dla rozstrzygniecia sporu zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami.
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4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. nastgpstwa sity wyzszej;
b. awarig taczy lub awarig sprzetu nienalezacego do Klubuy;
c. zaszkody powstate z winy Zwiedzajgcych w trakcie lub w zwigzku z uczestnictwem w Wycieczce;
d. jakiekolwiek rzeczy pozostawione przez Zwiedzajgcych na Stadionie.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw Nabywcy
Biletu/Kupujacego bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
obowiazujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszernstwo majg te przepisy.

6. Wszelkie zapytania dotyczace sprzedazy Biletéw nalezy kierowac na adres e-mailowy: wycieczki@legia.pl.

7. W przypadku gdy jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sig niewazna lub w inny sposéb prawnie wadliwa decyzjg
kompetentnego organu lub sadu, pozostata czes¢é Regulaminu zachowa moc obowigzujaca.
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